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Grands Prix des études marketing 2009 : le palmarés

Ala une

Le 4 novembre dernier, dans le cadre du Salon des études marketing média et opinion, ont été
remis les deuxiéemes Grands Prix des études marketing, organisés par le Semo et Marketing
Magazine. Ces Grands Prix ont couronneé six instituts d'or et treize d'argent et de bronze.

Coorganisés par le Semo et Marketing Magazine, les Grands Prix des études marketing 2009
ont été remis mercredi 4 novembre, dans le cadre du salon. Pour cette deuxieme édition,

prés de 50 dossiers ont été envoyés par les instituts, exposants ou non, aprés un appel a
candidatures. Un jury composé de professionnels, de représentants des institutions du secteur
et des organisateurs a jugé les trois - ou quatre - dossiers préalablement sélectionnés par le
Semo et Marketing Magazine, au sein de six catégories.

Le palmares 2009
Etudes en multisouscription

Or : CRM Metrix pour le Barometre e-corporate

Avec son barometre e-corporate, CRM Metrix, sociéte d'études spécialisée dans I'écoute
via Internet, est capable de déterminer qui sont les visiteurs des sites internet institutionnels,
quelles sont les raisons qui motivent leur visite, quel est leur niveau de satisfaction et quel
impact ces sites ont sur leur opinion.

€) Evaluation du site

Site des magazines Marketing Magazine, Marketing Direct et Centres d'appels. Il diffuse un grand
nombre d'articles, de dossiers, d'études et d'extraits des magazines sur l'actualité mondiale du
marketing, le tout complété d'un calendrier des salons.
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Georges Mao, Guillaume Weill (CRM Metrix) et Frangois Laurent (Adetem).

Argent : QualiQuanti pour Brand ContentBronze : Médiametrie-eStat pour la mesure streaming
vidéo

Etudes internationales

Or : Harris Interactive pour Schneider ElectricPour Schneider Electric, Harris Interactive avait
pour objectif la mise en place d'un process unique et d'outils centraux permettant de coordonner

I'ensemble des études de satisfaction du groupe, menées dans plus de 90 pays, sur les cing
continents.

Sylvie Richard, Reza Eftekhari (Schneider), Olivier Savinelli, Patrick van Bloeme (Harris
Interactive), Pascale Zobec (La Frangaise des Jeux / Esomar), Carole Jardon (Tarsus France).

Argent : Ipsos Loyalty pour PSA Peugeot CitroénBronze : Ares Research pour Garnier
International

Terrain des Etudes
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