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COMMUNIQUE DE PRESSE :

WEB SATIS de Panel On The Web : Une mesure optimisée de la performance de la  relation client on-line

Notre constat:

Un nombre croissant et majoritaire de demandes clients se font aujourd’hui via Internet et  leur complexité augmente. Les annonceurs, confrontés à un nombre de contacts croissants et soucieux de la satisfaction de leur client, doivent disposer d’une mesure simple et barométrique du traitement de la réponse apportée. Dans ce contexte, Panel On The Web lance une nouvelle offre déclinée de son module « étude de satisfaction » Web Satis. La démarche est simple, souple, optimisée en terme de frais de mise en place et de délais de restitution. Elle garantit ainsi une efficacité et une interactivité maximale.

Comment fonctionne ce module ?

Un procédé de mise en œuvre souple et simple :

· Le lien vers l’enquête de satisfaction client est inséré directement dans le corps de chacune des réponses de l’annonceur

· Le questionnaire court et optimisé étudie l’ensemble des demandes des clients

· En complément de la mesure de satisfaction, une évaluation de l’attachement à la marque peut être étudiée en fin de questionnaire

Quels sont les bénéfices et les atouts pour l’annonceur ?

· un coût optimisé grâce à un investissement léger

· un reporting automatisé qui permet une visualisation des résultats en continu

· une interrogation au fil de l’eau qui permet une mesure dans la durée en fonction de l’actualité de l’annonceur.

«cet outil marketing permet aux annonceurs non seulement de mesurer le degré de satisfaction de leur client mais aussi dans un contexte concurrentiel prononcé de qualifier l’attachement à la marque des internautes» souligne Valérie JOURDAN, Directeur Général de Panel On The Web.

Pour en savoir plus

Si vous souhaitez avoir des informations complémentaires sur cette offre, contacter Valérie JOURDAN au 01.55.34.15.65 ou par courrier électronique : valerie.jourdan@panelontheweb.com
Mieux connaître Panel On The Web

Panel On The Web est une société dédiée aux études marketing sur panels, ponctuels ou récurrents, hautement qualifiés. La société dispose d’un access panel propriétaire d’internautes en France. Grâce à un réseau de partenaires, elle offre aux annonceurs la possibilité d’interroger environ 50.000 Internautes en Europe et 1.500.000 Internautes dans le monde. La société développe trois compétences prises en charge par chacun des trois associés : un pôle Etudes dédié aux études qualitatives et quantitatives, un pôle Conseil spécialisé dans l’accompagnement marketing des activités de croissance et un pôle Développement chargé de mettre en œuvre un ensemble de progiciels en vue de recruter, de gérer, d’animer et d’interroger des panels de répondants sur tous supports numériques. La société depuis 2000 a déjà réalisé plusieurs centaines d’études, tant en France qu’à l’international et dans les secteurs les plus variés : grande consommation, automobile, luxe, assurances et banques. Pour en savoir plus : www.panelontheweb.com (espace entreprises). 

Parmi nos références : AC Nielsen, Renault, TPS, CCF, TBWA / Paris, Carrefour, Club Internet, Coca Cola, MPG Média Contacts, Renault Trucks, HP, Helena Rubinstein, Gillette, La compagnie des Fromages, IGN, SQLI, Publicis, Hygena, Danone, Occurrence, Fortunéo, Le guide.com, ….

Faites décoller vos études sur le Net…
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