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Le marketing doit apporter de l’humanité

Extrait de l’interview de François LAURENT (THOMSON)

Mars 2005

Les marques technologiques de demain ne seront plus celles d’aujourd’hui. Un des messages que François LAURENT fait passer dans son dernier livre consacré à leur mutation. Le tout sur fond de changement de civilisation.

(…)

Et sur le long terme ?

FL : La question est : entre le court et le long terme, comment voir les nouvelles valeurs qui émergent, comme l’éthique ? Comment appréhender la façon dont elles se sédimentent. Là, il faut des études de tendances à moyen terme. Et, à ma connaissance, il n’en existe pas. Le marché a besoin d’une étude originale, qui associe du quantitatif léger et beaucoup de qualitatif, sur le plan mondial. Ayant identifié ce besoin, j’ai convaincu deux instituts –un quali, Sorgem, et un quanti on line, Panel On The Web-, de collaborer pour mettre au point, ensemble, une étude qui sera vendue en souscription. Pour ce projet, qui verra le jour en 2005, nous avons aussi besoin de créer un club de quelques annonceurs, pour confronter les expériences.
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Faites décoller vos études sur le Net…

