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LA REVUE DU WEB

Les Français et la téléphonie par Internet
Décembre 2004

Une étude réalisée par la société Panel On The Web confirme que l’accès à la téléphonie par Internet séduit d’ores et déjà une partie non négligeable des internautes français : 78% se déclarent « intéressés » dont 32% « très intéressés ». Toutefois, certaines variables de profil ou d’usage de l’Internet demeurent discriminantes. A l’exception du genre, l’offre séduit davantage les CSP supérieures que les CSP intermédiaires ou inférieures (41% et 32% de « très intéressés »). On note également une attractivité plus forte pour les utilisateurs réguliers (ceux qui se connectent plus de dix heures par semaine) puisqu’ils sont 38% à être « très intéressés ». Offre encore innovante, la téléphonie par Internet séduit donc logiquement les internautes les plus assidus du média, à savoir ceux qui naviguent le plus souvent et qui disposent de l’accès à domicile le plus rapide. Interrogés sur leurs critères de choix d’un opérateur de téléphonie par Internet, 9 internautes sur 10 mettent en avant la compétitivité des prix de l’offre et la souplesse des formules d’abonnement (avec une sensibilité forte à la notion « d’engagement »), des critères somme toute comparables à ceux identifiés dans le secteur des fournisseurs d’accès à Internet. En revanche, le fait d’avoir la possibilité de téléphoner à l’international ou de s’engager avec un opérateur de téléphonie déjà présent ne semblent pas aussi déterminants, suggérant qu’il existe bien dans ce secteur une place pour de nouveaux acteurs.

Logiquement, les réfractaires se recrutent essentiellement auprès d’internautes qui téléphonent peu depuis leur ligne fixe (50%) ou qui ne disposent pas d’une connexion haut débit (48%) Autres arguments significatifs : le fait de trouver pratique de téléphoner par Internet (33%). Plus en retrait, les autres freins sont liés à l’équipement informatique (22% d’entre eux le jugent « inadapté ») et au caractère intimidant de cette nouvelle technologie (15%). Malgré ces freins, on peut estimer que l’augmentation de la pénétration des accès hauts débits dans les foyers et la concurrence que se livrent les opérateurs  en présence sont de bonnes augures pour le développement de la téléphonie par Internet.

Etude réalisée au cours du mois de juillet 2004


Faites décoller vos études sur le Net…

