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COMMUNIQUE DE PRESSE : PANEL ON THE WEB

  Les internautes et la téléphonie par Internet.

Afin d’identifier et de quantifier les freins et les motivations des Internautes français vis-à-vis de la téléphonie par Internet, la société Panel On The Web a réalisé au cours du mois de juillet 2004, une étude en ligne. Cette étude vient compléter un premier volet d’enquête consacré à la télévision par Internet.  

Cette étude confirme que l’accès à la téléphonie par Internet séduit d’ores et déjà une partie non négligeable des Internautes français : 78% se déclarent « intéressés » dont 32% « très intéressés ». Toutefois certaines variables de profil ou d’usage de l’Internet demeurent discriminantes. A l’exception du genre, l’offre séduit davantage les CSP supérieures que les CSP intermédiaires ou inférieures (respectivement 41% et 32% de « très intéressés »). On notera également une attractivité plus forte pour les utilisateurs réguliers du média Internet (ceux qui se connectent plus de dix heures par semaine) puisqu’ils sont 38% à être « très intéressés ». Offre encore innovante, la téléphonie par Internet séduit donc logiquement les Internautes les plus assidus du média, à savoir ceux qui naviguent le plus souvent et qui disposent de l’accès à domicile le plus rapide.

Interrogés sur leurs critères de choix d’un opérateur de téléphonie par Internet, 9 internautes sur 10 mettent en avant la compétitivité des prix de l’offre et la souplesse des formules d’abonnement (avec une sensibilité forte à la notion « d’engagement »), des critères somme toute comparables à ceux identifiés dans le secteur des fournisseurs d’accès à Internet. En revanche, le fait d’avoir la possibilité de téléphoner à l’international ou de s’engager avec un opérateur de téléphonie déjà présent ne semblent pas aussi déterminants, suggérant qu’il existe bien dans ce secteur une place pour de nouveaux acteurs.

Logiquement, les réfractaires à l’offre se recrutent essentiellement auprès d’Internautes qui téléphonent très peu depuis leur ligne fixe (50%) ou qui ne disposent pas d’une connexion haut débit (48%). Autres arguments significatifs: le fait de trouver le prix trop élevé ou bien encore de ne pas trouver pratique de téléphoner par Internet (33%). Plus en retrait, les autres freins sont liés à l’équipement (22% le trouvent trop vétuste) et au caractère intimidant de cette nouvelle technologie (15%). Malgré ces freins, on peut estimer que l’augmentation de la pénétration des accès hauts débits dans les foyers français et la forte concurrence que se livrent les différents opérateurs en présence sont de bonnes augures pour le développement de la téléphonie par Internet. Comme le souligne Philippe JOURDAN, associé fondateur de Panel On The Web, « les freins et les motivations des internautes par rapport à la téléphonie par Internet différent peu de ceux identifiés pour la télévision par Internet. Ces attentes homogènes semblent former autant d’opportunités pour le développement d’un marketing créatif, audacieux dans ce secteur et s’appuyant sur des offres couplées ».  
Pour en savoir plus

Si vous souhaiter disposer des résultats complets de cette étude, contacter Philippe JOURDAN, associé fondateur au 01/48/00/81/48 ou par courrier électronique : Philippe.jourdan@panelontheweb.com. 

Mieux connaître Panel On The Web

Panel On The Web est une société dédiée aux études marketing sur panels, ponctuels ou récurrents, hautement qualifiés. La société dispose d’un access panel de 15.000 Internautes en France. Grâce à un réseau de partenaires, elle offre aux annonceurs la possibilité d’interroger environ 50.000 Internautes en Europe et 1.500.000 Internautes dans le monde. La société développe trois compétences prises en charge par chacun des trois associés : un pôle Etudes dédié aux études qualitatives et quantitatives, un pôle Conseil spécialisé dans l’accompagnement marketing des activités de croissance et un pôle Développement chargé de mettre en œuvre un ensemble de progiciels en vue de recruter, de gérer, d’animer et d’interroger des panels de répondants sur tous supports numérique. La société depuis août 2000 a déjà réalisé plusieurs centaines d’études, tant en France qu’à l’international et dans les secteurs les plus variés : grande consommation, automobile, luxe, assurances et banques. Pour en savoir plus : www.panelontheweb.com (espace entreprises). 

Parmi nos références : AC Nielsen, Renault, CCF, Bouygues Télécom, Club Internet, MPG Média Contacts, La Française des Jeux, Renault Trucks, HP, Helena Rubinstein, La compagnie des Fromages, Carrefour etc..
















































































































































































































































































































































































































