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Panel On The Web

FREE : gagnant chez les internautes qui changent de fournisseur

Samedi 18 Septembre

Malgré les mécontentements croissants, la constatation est sans appel!
L'étude MPG Media Contacts, le pôle interactif de l'agence médias d'Havas, écrit noir sur blanc ce que tout le marché chuchote depuis des mois. Free, qui a lancé la première offre « triple play » [...] en décembre dernier à un prix défiant toute concurrence, [...] sème la tempête parmi ses petits camarades. L'étude, réalisée avec Panel On The Web en juin dernier, s'intéresse aux internautes « Churners », autrement dit ceux qui ont changé de fournisseur d'accès ou qui en ont le projet. [...] Un bon tiers de ces internautes serait [...] sur le départ. Qui gagne à ce petit jeu de chaises musicales ? Sans conteste l'opérateur Free. « 37 % des gens qui ont déjà changé sont allés chez Free et 48 % des futurs "Churners" s'y apprêtent. Alors que seulement 9 % prévoient de le quitter », commente Daniela Hochgesand, directrice marketing et études chez Media Contacts. [...] 

Les deux autres gagnants sont Tele 2 et, dans une moindre mesure, 9 Online. [...] Qui mord la poussière ? Selon MPG, AOL est le plus sévèrement touché par les désabonnements, avec Club-Internet et Wanadoo.

Sur 100 « Churners », 32 ont en effet quitté Wanadoo. [...] C'est pire pour AOL : l'étude révèle que 18 % des insatisfaits ont déjà abandonné l'américain. [...] En outre, 22 % s'apprêteraient à le quitter. L'éviction, en juin dernier, de Stéphane Treppoz, pdg d'AOL France, trouve sans doute son explication dans ces chiffres.





















Faites décoller vos études sur le Net…

