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Le 16 juillet 2003

ADSL : un internaute sur deux mécontent !

Une étude Panel on the Web, réalisée auprès de 500 internautes en juin 2003 pour le compte de Motive Communication, révèle que la moitié seulement des utilisateurs de haut débit sont satisfaits de la qualité du service et du support offerts par leur fournisseur d’accès. Première raison de ce mécontentement, les difficultés d’installation : 63% des personnes interrogées ont dû attendre la mise en service de leur connexion entre 10 jours et 1 mois. S’ajoutent les problèmes d’activation, pour 36% des internautes, et le trop long temps d’attente du support client. Malgré cette grande proportion d’insatisfaction, seul un quart des utilisateurs d’ADSL souhaite changer de fournisseur d’accès.

Sources: Neteconomie.com
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Faites décoller vos études sur le Net…

